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Rutin för hantering av klagomål vid Föräldrakooperativet Linden.

Förskolans förhållningssätt:

Vi ser klagomål som ett utmärkt tillfälle till förbättring av vår verksamhet. Enligt skollagen 4 kap 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner för att ta emot och utreda klagomål.
Klagomålshanteringen har som syfte att;

stärka föräldrar och vårdnadshavares inflytande

· utöka dialogen med föräldrar och vårdnadshavare

· underlätta att enkelt och snabbt rätta till brister som uppstår i verksamheten

· öka trovärdigheten och legitimiteten för verksamheten genom att visa på att vi tar synpunkter på allvar.
Beröm eller förslag på förbättringar hanteras på samma sätt som klagomål.

Hantering av klagomål och synpunkter:

Förskolechefen är ansvarig för hantering av klagomål och synpunkter. Klagomål och synpunkter ska i första hand hanteras på den avdelning eller i den verksamhet där de hör hemma. Den som önskar ge synpunkter eller klagomål på verksamheten kan överlämna denna blankett, ifylld, till berörd person eller till annan medarbetare på förskolan. Till den som ger synpunkter eller klagomål ska en bekräftelse, i normalfallet inom 24 timmar, ges på att ärendet är mottaget och att en tidpunkt bestäms för återkoppling, i normalfallet inom 2 veckor.

Klagomål ska inlämnas skriftligt på denna blankett. Hanteringen underlättas väsentligt om klagomålen inte är anonyma. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vem har du talat med om ditt klagomål? 
Stryk under det rätta svarsalternativet.
Ingen..
Personal på förskolan..

Förskolechef..                                

Ange vilken avd klagomålet gäller.

Beskriv det du vill framföra. 

Kontaktuppgifter
Namn….



Telefon nr….

Gatuadress…


Postnr/ort

Underskrift/namnförtydligande

Ort/datum

Jag medger samtidigt att mina personuppgifter får registreras

för handläggning och arkivering.
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